Guia gréfica para la utilizacion del Sistema de Ped  idos

1°) Abrir el Chrome u otro navegador para ingresar a nuestra pagina Web por medio de www.sorbalok.com, una vez abierta esta pagina hay que
clickear sobre “Clientes ” y luego sobre “Gestion de pedidos Online ” accediendo asi a la pagina del Sistema.
Luego se continua como se indica en el préximo punto.

f_‘ sorbalok - Windows Internet Explorer proporcionado por Softonic 8] =]
@ [ Ié htkp: ffeovs, sarbalok.com/vnf :_l by |2 X IC Search the web (Softonic) B~
Archivo  Edicidn Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda X '% =
o Favaritos | e E | Galeriade Web Slice * 8 | Hobmail gratuitn B9 fomanos[ 110 @8 Sitins sugeridos * B | Sofberiic - Programa del dia - 8 | Saftonic - Oltimas noveda.., ¥ 8. Softoric - Oltimss actualz,, . %
& sorbalok l ] 5 v B » | = v Paginav Sequridad > Herramientas » (g~ >
e
.
Pinturas

Productos ~ Consejos Otiles ~ Novedades Carta de colores ~ Contacto

# ‘ Empresa -

Gestion de Pedidos Onfine (Opcidn 1)

Gestién de Pedidos Online (Opcidn 2)

|

=
ihttp:f,l’www.sorbalok.cnm,l’wp;’chentes,l’ |_ |_ |_ |_ |_ |_ i@ Internet 8T \ D e g

2°) Ahora se introduce la clave de “Usuario " y la “Contrasefia ”, que recibieron previamente por correo, en sus respectivas ventanas (Para mayor
simplicidad utilizamos una sola, es decir la misma para ambas) y se clickea sobre “Entrar .
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3°) Se clickea sobre la ventana “Nuevo ” para visualizar la Planilla de Pedidos correspondiente a la clave utilizada, como puede verse en el cuarto
punto.
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4°) Se comienza a cargar el pedido clickeando sobre el renglon correspondiente a cada tipo de pintura o producto, si empezamos, por ejemplo, con
las Tintas tendremos que ingresar en “Tintas Resistentes a la Luz "y se abre una planilla como veremos en el siguiente paso.
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5°) Se introducen las cantidades que se desea pedir de cada color y/o tamafio del producto en la ventana de la derecha y se repite la misma
operacion con cada tipo de pintura como ser “Esmaltes sintéticos”, “Latex”, etc.

En la parte de debajo de la planilla hay una ventana, llamada “Comentarios ” donde se pueden hacer distintas observaciones como, por ejemplo,
pedir un cambio de transporte. Para terminar vemos abajo el siguiente punto, el N° 6
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6°) Cuando se termino de cargar el pedido debe clickearse sobre “Aceptar ” para finalizar la operacion. Si el pedido fue cargado correctamente

luego de unos segundos debe aparecer un cartel que dice "Se ha creado el pedido 00000"
Otra forma de controlar si el pedido fue cargado correctamente es: salir del sistema y volver a entrar. Si el pedido fue cargado correctamente debe

aparecer en pantalla hasta tanto sea facturado.

CONSEJOS:



No se debe demorar demasiado tiempo sin cargar items porque la pagina tiene un tiempo en el que expira. Por ello sugerimos: si por algun
motivo se interrumpe la carga de items, grabary ge  nerar un ler pedido hasta donde se lleg6 y luego ca  rgar otro pedido con los
items restantes

Se recomienda no hacer cambios en los pedidos luego de que ha transcurrido un tiempo de que han sido generados (ejemplo: agregar
items o0 aumentar o disminuir cantidades) debido a que una vez que se imprime el pedido se envia a preparacion y el sistema no informa los
cambios que se incorporaron, por lo que el pedido es preparado como originalmente fue carga  do. En caso de advertir errores 0
necesitar cambios, se agradece que se hagan via mail o telefénica o bien, si se trata de agregar items , a través de un nuevo pedido .



