
Guía gráfica para la utilización del Sistema de Ped idos 
 

1º) Abrir el Chrome u otro navegador para ingresar a nuestra página Web por medio de www.sorbalok.com, una vez abierta esta página hay que 
clickear sobre “Clientes ” y luego sobre “Gestión de pedidos Online ” accediendo así a la página del Sistema.  
Luego se continua como se indica en el próximo punto. 

 

 
 

2º) Ahora se introduce la clave de “Usuario ” y la “Contraseña ”, que recibieron previamente por correo, en sus respectivas ventanas (Para mayor 
simplicidad utilizamos una sola, es decir la misma para ambas) y se clickea sobre “Entrar ”. 
 



 
 

 
 
 
 
 

3º) Se clickea sobre la ventana “Nuevo ” para visualizar la Planilla de Pedidos correspondiente a la clave utilizada, como puede verse en el cuarto 
punto. 

 
 



 

 
 
 
 
 

4º) Se comienza a cargar el pedido clickeando sobre el renglón correspondiente a cada tipo de pintura o producto, si empezamos, por ejemplo, con 
las Tintas tendremos que ingresar en “Tintas Resistentes a la Luz ” y se abre una planilla como veremos en el siguiente paso. 
 
 



 
 
 
 
 
5º) Se introducen las cantidades que se desea pedir de cada color y/o tamaño del producto en la ventana de la derecha y se repite la misma 
operación con cada tipo de pintura como ser “Esmaltes sintéticos”, “Látex”, etc. 
En la parte de debajo de la planilla hay una ventana, llamada “Comentarios ” donde se pueden hacer distintas observaciones como, por ejemplo, 
pedir un cambio de transporte. Para terminar vemos abajo el siguiente punto, el Nº 6 
 



 
 

6º) Cuando se termino de cargar el pedido debe clickearse sobre “Aceptar ” para finalizar la operación. Si el pedido fue cargado correctamente , 
luego de unos segundos debe aparecer un cartel que dice "Se ha creado el  pedido 00000" 
Otra forma de controlar si el pedido fue cargado correctamente es: salir del sistema  y volver a entrar. Si el pedido fue cargado correctamente debe 
aparecer en pantalla hasta tanto sea facturado. 
 
CONSEJOS: 
 



- No se debe demorar demasiado tiempo sin cargar ítems porque la página tiene un tiempo en el que expira. Por ello sugerimos: si por algún 
motivo se interrumpe la carga de ítems, grabar y ge nerar un 1er pedido hasta donde se llegó y luego ca rgar otro pedido con los 
ítems restantes  

 
- Se recomienda no hacer cambios en los pedidos luego de que ha transcurrido un tiempo de que han sido generados (ejemplo: agregar 

ítems o aumentar o disminuir cantidades) debido a que una vez que se imprime el pedido se envía a preparación y el sistema no informa los 
cambios que se incorporaron, por lo que el pedido es preparado como originalmente fue carga do . En caso de advertir errores o 
necesitar cambios, se agradece que se hagan vía mail o telefónica  o bien, si se trata de agregar ítems , a través de un nuevo pedido . 


